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Hot Garage Sex Shop
Missão:
Abusar da inovação e flexibilidade para quebrar tabus e levar divertimento e sensualidade para mais próximo daqueles que carecem de prazer individual ou a dois.

Visão:
Tirar proveito de todo a faturação para inovar nossos produtos e deixar nossos clientes mais satisfeitos.

Valores:
· Compromisso com a qualidade de nossos produtos
· Segurança
· Descrição
· Atendimento instrutivo
· Garantia de confiabilidade




Estudo de Mercado
Sexo:
[bookmark: Marcar1][bookmark: Marcar2]M |_|   F |_|
Idade:
[bookmark: Marcar3][bookmark: Marcar4][bookmark: Marcar5]>18 |_| >30 |_| <70 |_|
Localidade:
[bookmark: Marcar6][bookmark: Marcar7]< 50km Santarém  |_|   >50km Santarém |_|

· [bookmark: Marcar8][bookmark: Marcar9]Costuma frequentar Sex Shops?   Sim |_|  Não |_|
· [bookmark: Marcar10][bookmark: Marcar11][bookmark: Marcar12]Com que frequência costuma frequentar? 1x por semana |_| 1x por mês |_| +1x por mês|_|
· [bookmark: Marcar13][bookmark: Marcar14][bookmark: Marcar15][bookmark: Marcar16][bookmark: Marcar17]Que tipo de produtos costuma comprar? Fantasias |_| Produtos Eróticos |_|Lingerie |_| Moda Feminina |_|  Outra |_|
· [bookmark: Marcar18][bookmark: Marcar19][bookmark: Marcar20]Quanto estaria disposto a pagar? +50 Eur |_| +100 Eur |_| +200 Eur |_|
· [bookmark: Marcar21][bookmark: Marcar22][bookmark: Marcar23]Costuma comprar online este tipo de produtos? Sim |_| Não |_| Raramente |_|
· [bookmark: Marcar24][bookmark: Marcar25][bookmark: Marcar26]Qual o seu estado de relacionamento? Casado |_| Solteiro |_| Viúvo(a)|_|
· [bookmark: Marcar27][bookmark: Marcar28][bookmark: Marcar29][bookmark: Marcar30][bookmark: Marcar31]Qual sua orientação sexual? Hétero |_| Bi |_| Gay |_| Lésbica |_| Transex |_|

Na sua opinião em que poderíamos melhorar?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




	FORÇAS:
· ATENDIMENTO-CAPACIDADE DOS FUNCIONÁRIOS NO ATENDIMENTO
· DIVULGAÇÃO- ATRAVÉS DE WEB MARKETING
· LAYOUT- ATRAVÉS DA DECORAÇÃO DA LOJA
· INFORMATIZAÇÃO- MEIOS TÉCNICOS DISPONÍVEIS
· CRIAÇÃO PARCERIAS

	FRAQUEZAS:
· POUCO CAPITAL DISPONÍVEL
· ALTO INVESTIMENTO E CUSTOS ELEVADOS


	OPORTUNIDADES:
· MÃO DE OBRA-PRÓPRIOS SÓCIOS COMO FUNCIONÁRIOS
· PREÇOS COMPETITIVOS/QUALIDADE
· A COMPRA DE PRODUTOS ERÓTICOS EM GRANDE EVOLUÇÃO

	AMEAÇAS:
· IMPOSTOS/FISCALIDADE
· JUROS ALTOS DE EMPRÉSTIMO
· CONCORRÊNCIA




ANALISE S.W.O.T








5 FORÇAS DE PORTER


PODER NEGOCIAL DOS CLIENTES
· BAIXO- A EMPRESA TRABALHA COM OS MENORES PREÇOS DO MERCADO, ALEM DE OUTRAS EMPRESAS OFERECEREM O MESMO TIPO DE PRODUTOS NÃO CONSEGUEM RIVALIZAR COM O PREÇO.


PODER NEGOCIAL DOS FORNECEDORES
· BAIXO- O MERCADO PORTUGUÊS NÃO DESENVOLVE PRODUTOS DESTE TIPO, RAZÃO PELA QUAL NÃO CONSEGUE COMPETIR COM EMPRESAS ESTRANGEIRAS

POTENCIAL ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES
· MEDIO- O CRESCIMENTO DE MERCADO, ATRAVÉS DA INTERNET ABRIU OPORTUNIDADES A ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES

RIVALIDADE ENTE CONCORRENTES
· BAIXO- OS CONCORRENTES NÃO TÊM A MESMA CAPACIDADE DE NEGOCIAÇÃO, POR ISSO A COMPETIÇÃO SERÁ BAIXA

AMEAÇA DE PRODUTO SUBSTITUTO
· BAIXO- NÃO HÁ PRODUTOS DENTRO DESTE TIPO DE NEGOCIO QUE POSSAM SUBSTITUIR








ANALISE P.E.S.T.A.

	POLITICO-LEGAL
· REGULAMENTAÇÃO DO MERCADO
· REGIME JURÍDICO (Decreto-Lei n.º 174/2012)
· DIFICULDADE DE APOIOS (EX: FUNDOS COMUNITÁRIOS, BANCOS, ETC….)
Orçamento 2017 – o nível de fiscalidade manteve-se no global, ficou distribuído de maneira diferente. À data da atualização da análise, aguarda-se o impacto da TSU. Talvez mereça o destaque, devida a uma taxação demasiado elevada associada um mercado minguo, muitas empresas estão capturadas pelo fisco. Também, demasiada tramitação para a autoridade fiscal e segurança social em detrimento para a análise de gestão, os contabilistas que o digam.



ECONOMIA
· VARIA COM ESTADO DA ECONOMIA
· Se as taxas de juros subirem demasiado, as finanças de Portugal ficam destabilizadas. Risco muito elevado, e ainda por cima existe uma grande incerteza. 
· NÃO CONSEGUIR FINANCIAMENTO, TAXAS DE JURO EM VIGOR
· NÃO HÁ ADERÊNCIA AO PRODUTO
SOCIO-CULTURAL
· RELIGIÃO
· EMPREGO/DESEMPREGO VAI INFLUENCIAR PODER COMPRA 
· HÁBITOS E COSTUMES 
· CONSEGUIR ADAPTAR A CULTURA DO PRODUTO A COMUNIDADE
TECNOLOGIA
· MEIOS INFORMÁTICOS DISPONÍVEIS 
· UTILIZAR NOVOS MEIOS TECNOLÓGICOS DE PRODUÇÃO
AMBIENTE
· PRODUTO RECICLÁVEL
· AMIGO DO AMBIENTE
	PARCERIAS CHAVE:
Parcerias entre comprador e fornecedor para garantirem uma compra estável.
Empresas de marketing on-line.
Parcerias estratégicas ente não concorrentes.
	ATIVIDADES CHAVE:
Produção: Revenda de produtos online.
Negociar com o cliente e estar a disposição para a resolução de qualquer problema ou duvida com o produto. Centro de atendimento.
	PROPOSTA DE VALOR:
 A loja oferece além da venda dos produtos eróticos, também uma área específica para que os clientes possam tirar suas dúvidas e medos sobre sexo. O canal de vendas da loja ira buscar oferecer produtos para todos os géneros: heterossexual, homossexual, lésbica, entre outros, buscando incrementar a hora do prazer.
	RELAÇÃO COM O CLIENTE:
Os nossos clientes poderão fazer as compras diretas na nossa loja física e online registando-se no nosso site, poderão assim assegurar a sua privacidade, terá também um link para fazer reclamações (se for o caso). Nossos clientes prezam por sigilo na compra e na entrega, assim como rapidez e produtos de qualidade.
	SEGMENTOS DE MERCADO:
Nosso público-alvo são: Homens e mulheres com idade acima de 18 anos, que queiram receber dicas de sexo e comprar produtos de Sex Shop dentro da loja ou online. Procurar atender ambos os sexos de todo o Pais e no estrangeiro, oferecendo total sigilo na compra, com total segurança e rapidez na entrega.












	

	
	RECURSOS CHAVE:
Físico: Rede de distribuição com um escritório e instalações de máquinas e sistemas. Intelectuais: Parceria com empresa especializada na prestação de serviços ligados a propriedade intelectual fornecendo apoio legal e orientações á empresa. Humanos: Formar uma equipa com programadores de TI, vendedores online e designer. Financeiro: Linha de crédito com patrocinadores e recursos próprios.
	
	CANAIS:

Quase todos os nossos produtos serão divulgados pela internet, através de propagandas em aplicativos; após a compra propomos aos nossos clientes a nos dar um feedback sobre a sua satisfação de atendimento. Tanto a compra como a entrega pelos correios será feita com sigilo total.
	
	

	ESTRUTURA DE CUSTOS:
Salários e aluguer do espaço.(4000 Eur mensais) Compra de produtos para revenda; (10000 Eur mensais) Programador de Sistemas TI; Manutenção do sistema; Manutenção do sector administrativo; SAC, Manutenção Técnica.(4000 mensais)
	FONTES DE RENDA:
A fonte será única e exclusiva da venda de produtos Sex Shop e parcerias.
Venda estimada mensal 22000 Eur 
[bookmark: _GoBack]Lucro Estimado depois de todos os impostos e custos 18000 Eur
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